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OBJETO

Contratagao, por dispensa de licitagao, de 02 (duas) turmas fechadas com até 15 (quinze) vagas cada para o curso oficial da EXIN Information Security
Foundation based on ISO IEC 27001, a ser oferecido na modalidade online ao vivo.

CARGA

ITEM QUANTITATIVO MODALIDADE HORARIA

Information Security
Foundation based 02 (duas) turmas fechadas com até 15 (quinze) vagas online ao vivo 16 horas
on ISO IEC 27001

O objeto desta contratacéo limita-se ao treinamento “Information Security Foundation based on ISO/IEC 27001”, ndo abrangendo a realizagdo do exame
de certificagédo correspondente.

2. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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2.1 FORMATO DE ENTREGA

O curso devera ser entregue em 02 (duas) turmas fechadas, na modalidade online sincrona, com até 15 (quinze) vagas por turma, totalizando 30 (trinta)
vagas.

A carga horéaria total sera de 16 (dezesseis) horas, divididas em 04 (quatro) encontros de 04 (quatro) horas cada.

O treinamento devera ser realizado usando, preferencialmente, a ferramenta Microsoft Teams, Zoom PRO ou plataforma similar que esteja de acordo com
as diretrizes de Seguranga da Informagédo da DATAPREV.

A metodologia de ensino e aprendizagem devera:

e Estimular o pensamento critico e a capacidade de andlise dos participantes frente aos requisitos da norma ISO/IEC 27001;

e Propiciar ambiente interativo, com uso de ferramentas que permitam a comunicagdo em tempo real, como chats, foruns, enquetes, salas de discussdo
e outros recursos de colaboragéo;

e Realizagdo de exercicios praticos e simulados semelhantes ao exame de certificagéo;

e Garantir espago para esclarecimento de duvidas durante as aulas, com interagao direta entre os instrutores e os participantes;

o Utilizar material didatico atualizado e compativel com os objetivos do curso, preferencialmente em formato digital;

e Ser conduzida por instrutor certificado e qualificado com conhecimento sobre as metodologias fundamentais, requisitos, estrutura e abordagem de
gestédo de um controle de seguranga da informagéo baseado na ISO/IEC 27001, com experiéncia comprovada.

2.2. MATERIAL DIDATICO

A CONTRATADA devera fornecer o material didatico oficial digital em lingua portuguesa (PT-BR), contendo todos os assuntos abordados na capacitagdo.

Entende-se como material didatico, apostilas, manuais, livros texto, dentre outros de semelhante natureza, destinados a facilitar ou complementar o
aprendizado.

2.3 INSTRUTORES

As certificagdes apresentadas devem estar vélidas durante todo o periodo de prestagdo do servico das capacitagbes. Caso seja necessario, a
CONTRATADA podera apresentar documentagéo de mais de um profissional habilitado.

E vedada a alteragdo de instrutor sem prévia comunicagdo e concordancia da DATAPREV, devendo o eventual substituto possuir a
certificagdo: Information Security Management Professional (ISMP) ou Information Security ou EXIN Information Security Officer.

2.4 CONTEUDO PROGRAMATICO

e Informacéo e seguranga

e Ameagas e riscos

e Abordagem e organizagéo
e Medidas

e Legislagdo e regulamento

A ementa oficial pode ser consultada na pagina: Information Security Foundation based on ISO IEC 27001 - EXIN

2.5 FREQUENCIA E CERTIFICADOS

A frequéncia diaria devera ser apurada pela CONTRATADA considerando a presenga nas aulas ao vivo e realizagdo das atividades propostas.

Os certificados digitais de conclusdo serdo entregues para aqueles que obtiverem frequéncia minima de 75% nas aulas e cumprirem os critérios de
aprovagdo previamente informados pela CONTRATADA.

3. DAS CONDIGOES PARA HABILITAGAO

3.1 A PROPONENTE devera encaminhar proposta comercial, contendo no minimo: nome do curso, conteddo programatico conforme especificado neste
Termo de Referéncia, carga horaria do curso e carga horaria diaria, indicagao do instrutor, ferramenta para a realizagdo das aulas ao vivo, informagéo sobre
material didatico, valor do curso por turma com até 15 (quinze) vagas em cada turma e valor total para a realizagao de duas turmas.

3.2 A PROPONENTE devera comprovar sua qualificagdo técnica apresentando atestado(s) de capacidade técnica (declaragdo ou certiddo), em papel
timbrado e com identificagdo do emitente (nome completo, e-mail e telefone de contato), original ou em copia autenticada, emitido(s) por empresa(s)
publica(s) ou privada(s) que possua(m), através do(s) qual(is) fique comprovada a prestagdo satisfatéria do servico na entrega de capacitagdo em
Information Security Foundation based on ISO IEC 27001.

3.3 A DATAPREV podera realizar diligéncia/visita técnica a fim de complementar as informagdes ou de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnica apresentado(s) pela PROPONENTE, quando podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro
documento que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi prestado.

3.4 Tendo em vista assegurar a plena conformidade com padrées minimos de qualidade e adequagdo de ementa, a PROPONENTE devera apresentar:

- documentos com os dados, curriculo e credenciais dos instrutores, demonstrando possuirem a capacidade técnica para ministrar o treinamento com as
qualificacdes e expertise necessarias para bem capacitar os empregados indicados; e

- documento que comprove certificagdo valida do instrutor relacionada ao tema: Information Security Management Professional (ISMP) ou EXIN
Information Security Officer.


https://www.exin.com/pt-br/data-protection-security/exin-information-security-management-iso-iec-27001/information-security-foundation-based-on-iso-iec-27001/

3.5 A PROPONENTE devera apresentar, juntamente com a documentagéo de habilitagdo, uma declaragédo formal de compromisso de que realizara seu
credenciamento junto a EXIN, obrigatoriamente, antes da assinatura do contrato, como condi¢éo para a contratacéo.

4. DA DISPONIBILIZAGAO DO SERVIGO

4.1 Apos a assinatura do Pedido de Compras, a CONTRATADA devera se reunir com a DATAPREV em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da
solicitagdo realizada pela DATAPREYV, para realizar o alinhamento do contetido e planejar a execugdo da capacitagao.

4.2 O inicio da execugdo dos treinamentos ndo deverd exceder o periodo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de realizagdo da reunido de
alinhamento.

4.3 O intervalo entre turmas devera ser de no minimo 15 (quinze) dias, podendo ser combinado o cronograma entre as partes.

4.4 A CONTRATADA devera encaminhar todos os dados sobre o acesso ao curso, incluindo URL para as aulas ao vivo para area de Gestdo de
Treinamento e Desenvolvimento (treinamento.sge@dataprev.gov.br) da DATAPREV com a antecedéncia de 10 (dez) dias corridos da data de inicio do
curso.

4.5 O curso devera ser realizado preferencialmente no més de agosto de 2026, podendo as datas sofrerem alteragdes em comum acordo.

4.6 As turmas deveréo ser realizadas no horario compreendido entre 09h as 18h, de segunda a sexta-feira em turno parcial, limitados a 4 (quatro) horas por
dia. As aulas podem ser realizadas em dias consecutivos ou nao.

4.7 As aulas serdo gravadas pela CONTRATADA e permanecerao disponiveis aos participantes pelo periodo minimo de 60 (sessenta) dias.
4.8 A DATAPREYV se reserva o direito de ndo ocupar todas as vagas disponibilizadas na turma contratada.
4.9 A capacitagao técnica devera ser ministrada em lingua portuguesa obrigatoriamente.

4.10 E vedada a alteragdo de instrutor sem prévia comunicagdo e concordancia da DATAPREV, estando um eventual substituto sujeito 4s mesmas
exigéncias de qualificagédo descritas anteriormente.

4.11 A CONTRATADA devera enviar documento que comprove a frequéncia e declaragdo de conclusdo ou copia(s) do(s) certificado(s) digitais do(s)
participante(s) que cumprirem, no minimo, 75% da carga horaria programada ou demais critérios de aprovagdo em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data
de encerramento de cada treinamento. O prazo podera ser ajustado em comum acordo.

5. DA INFRAESTRUTURA PARA O TREINAMENTO

5.1 Para os cursos oferecidos na modalidade online sincrona, a CONTRATADA devera:
a. Suportar e corrigir possiveis problemas técnicos, durante a realizagdo do curso, garantindo a transmissao ininterrupta de aulas ao vivo.
b. Dispor de meios para apurar a frequéncia diaria online dos participantes.

c. Disponibilizar ferramentas colaborativas adicionais, necessarias para a metodologia de ensino com enfoque pratico, respeitadas as politicas de seguranga
da DATAPREV.

6. DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 A vigéncia contratual sera de 06 (seis) meses, a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada, na forma da legislagéo vigente,
desde que haja concordancia entre as partes.

6.2 Em qualquer hipotese, a vigéncia total do contrato ndo excedera o prazo de 12 (doze) meses. Em razéo disso, ndo sera aplicado qualquer indice de
reajuste de precos durante a vigéncia contratual.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 Prestar os servigos em total conformidade com as especificagdes do item 2 (Da Especificagdo do Objeto) deste Termo.
7.2. Cumprir os prazos estabelecidos no item 4 (Da Disponibilizagdo do Servigo) deste Termo.
7.3 Cumprir integralmente o conteudo programatico oficial do curso.

7.4 Assegurar a disponibilidade do(s) instrutor(es), sendo vedada a alteragdo sem prévia comunicagéo e concordancia da DATAPREYV, estando um eventual
substituto sujeito ao mesmo processo de qualificagdo previsto neste Termo.

7.5 Informar a DATAPREYV sobre eventuais problemas que possam prejudicar ou impossibilitar o bom andamento do curso.

7.6 Realizar nova transmissao de reposicao de aula, sempre que ocorrerem falhas técnicas em plataforma ou rede de transmissdo, por culpa exclusiva da
CONTRATADA, que ocasionem prejuizo na entrega de contetido programatico e no aprendizado.

7.7 Reaplicar o treinamento que n&o for(em) bem avaliado(as), de acordo com os critérios de “GARANTIA DA CAPACITACAO”, em novo periodo a ser
acordado com a DATAPREV.

7.8 Caso o descumprimento de uma das obrigagdes ocorra em decorréncia de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovado, a CONTRATADA fica
isenta da devida penalizagdo. No entanto, tal isengdo ndo a exime da obrigagédo de realizar, posteriormente, em comum acordo com a DATAPREYV, agdes
complementares que se fizerem necessarias tendo em vista a entrega integral do objeto contratado, especialmente no que diz respeito ao conteudo
programatico.

7.9 Responder, para todos os fins e efeitos juridicos, como Unica e exclusiva responsavel pelas obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos
profissionais utilizados na execugdo do (s) servico (s) objeto (s) do contrato, permanecendo a DATAPREY isenta de toda e qualquer responsabilidade.

7.10 Em relagao ao tratamento dos dados pessoais em treinamentos online sincronos ou assincronos:



a. A coleta de dados dos empregados se dard em observancia aos termos da LGPD, estando as partes cientes de que a DATAPREYV é controladora dos
dados dos seus empregados, os quais devem ser utilizados estritamente para a finalidade do objeto contratual.

b. E vedada a CONTRATADA o compartilhamento dos dados dos empregados da DATAPREV com terceiros ou empresas subcontratadas sem o prévio
consentimento da DATAPREV a quem compete assegurar o consentimento ou esclarecimento quanto ao tratamento dos dados perante seus empregados.

c. Fica ciente a CONTRATADA que o tratamento dos dados pessoais a que tiver acesso deve ocorrer em conformidade com a LGPD e nivel de seguranga
adequado a classificagdo das informacdes que serdo tratadas durante a execugao do contrato.

d. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais exclusivamente para a finalidade de inscrigdo, acompanhamento de progresso e
certificagdo, quando aplicaveis.

Nos casos em que o dado pessoal for um requisito para inscricdo ou cadastro em ambientes virtuais de aprendizagem externos, a CONTRATADA fica
obrigada a assinar Termo de Sigilo e Privacidade (ANEXO).

e. E obrigagdo da CONTRATADA evidenciar para a DATAPREV o descarte seguro dos dados pessoais a que tiver acesso apds a finalizagdo do servigo
objeto deste Termo de Referéncia

8. DAS OBRIGAGOES DA DATAPREV

8.1 Agendar a reunido de alinhamento com a CONTRATADA, ap6s assinatura do contrato para definicdo do cronograma de execugéo, prazos e ferramental
online para execugao do curso;

8.2 Comunicar a CONTRATADA, antes do inicio do treinamento, a relagdo nominal de treinandos, contendo nome e e-mail, para que sejam iniciados todos
os preparativos necessarios a adequada prestacédo do servigo;

8.3 Informar periodo de realizagdo, horario e dados para acesso ao curso online aos participantes envolvidos;

8.4 Fiscalizar e acompanhar a prestacdo do servigo/objeto contratual, comunicando a CONTRATADA toda e qualquer deficiéncia e/ou irregularidade
relacionada com a entrega do objeto, diligenciando nos casos que exigirem providencias corretivas;

8.5 Monitorar o cumprimento das especificagdes e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.6 Aferir a qualidade da capacitagdo por meio do Formulario de Avaliagdo de Reagdo e emitir o Relatério Consolidado da Avaliagdao de Reagao, ao
final da capacitacéo; e

8.7 Efetuar o pagamento do servigo prestado e consignado no contrato, nos termos do art. 69, inciso Il da Lei n°. 13.303/2016.

9. DAS PENALIDADES

9.1 Com fundamento nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n° 13.303/2016, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de inexecugdo parcial ou inexecugao total da
obrigagéo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensao temporaria de participar em licitagado e impedimento de contratar com a DATAPREYV, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

9.2 As penalidades de adverténcia e suspensdo poderao ser aplicadas juntamente com a de multa.
9.3 As penalidades previstas acima nao excluem a aplicagéo, quando cabiveis, de outras previstas em legislacédo propria.

9.4 Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes sera assegurado o contraditério e a ampla defesa, garantindo a defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias
uteis da intimagdo, sem prejuizo as sangdes estabelecidas nos Artigos 82 e 83 da Lei n°® 13.303/2016.

9.5 Especificamente, para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir.
9.6 O somatdrio das multas ficara limitado a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

9.7 Caracterizara inexecugdo parcial do contrato a reincidéncia das infragdes de grau 04 da Tabela 1. Por conseguinte, uma nova reincidéncia de infragbes
dessa natureza, implicara na inexecugao total do contrato, podendo, a critério da DATAPREYV, ensejar rescisdo contratual de forma unilateral.

Item Descrigcao da Infragao Grau
01 Descumprir os prazos estabelecidos no item 4 (Da Disponibilizagdo do Servigo) deste 02
Termo.
02 Nao apurar a frequéncia diaria online dos participantes. 02

Nao prestar os servigos em total conformidade com as especificagdes do item 2 (Da

03 Especificagdo do Objeto) deste Termo. 03
04 Nao fornecer, na totalidade, o contetdo programatico oficial 04
Nao reaplicar o treinamento para a (s) turma(s) que n&o for(em) bem avaliada (as), de
05 acordo com os critérios de “GARANTIA DA CAPACITACAQO”, em novo periodo a ser 04
acordado com a DATAPREV.
06 Inexecucéo total do contrato. 04
Grau Descrigao da Infragao
01 1% sobre o valor da medig&o do servigo, por ocorréncia e por dia de atraso.
02 2% sobre o valor da medigdo do servigo, por ocorréncia e por dia de atraso.
03 4% sobre o valor da medigao do servigo, por ocorréncia e por dia de atraso

04 6% sobre o valor da medigao do servigo, por ocorréncia e por dia de atraso.



10. DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

10.1 A emissé&o da fatura pela CONTRATADA ficara condicionada a seguinte sucess&o processual de eventos:

1. Ap6s o encerramento de cada turma, avaliado como satisfatério, CONTRATADA devera remeter o documento de comprovacao de frequéncia e os
certificados digitalizados do(s) participantes a DATAPREYV que, emitira em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s o recebimento, o Termo de Aceite do servico;

2. De posse do Termo de Aceite, o gestor administrativo do contrato emitira, em até 10 (dez) dias uteis, o “Relatério de Medigdo” e o enviara a
CONTRATADA;

3. Para que o Gestor Administrativo possa emitir o “Relatério de Medi¢cdo”, a CONTRATADA devera manter, ao longo de toda vigéncia contratual, as
condicdes habilitatérias, apresentando mensalmente, por meio de Portal Web disponibilizado pela DATAPREV, os seguintes documentos:

Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

Certidoes Negativas de Débitos do Estado e do Municipio;

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF emitido pela Caixa Econémica Federal;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT emitida pelo Poder Judiciario do Trabalho;

Todas as certiddes citadas poderao ser substituidas pelo SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores) - atualizado;

Para a empresa optante pelo simples, “declaragé@o a ser apresentada pela Pessoa Juridica constante do Inciso XI, do art. 4° da Instrugdo Normativa da RFB
n°® 1.234 de 11/01/2012” e o comprovante de pagamento do DAS (Documento de Arrecadagado do Simples Nacional).

4. De posse do “Relatério de Medigdo”, a CONTRATADA devera encaminhar a Unidade Central de Recebimento UCR para o correio eletronico
atendimento.ucr@dataprev.gov.br, a documentagéo de cobranca que devera constar o numero do Pedido de Compra/Contrato e o nimero de medigédo
descrito no Relatério de Medigé&o.

10.2 Para a realizagdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal, em letra legivel e sem rasura, o nome do banco, nimero da
conta bancaria e da agéncia, devendo indicar o nimero do Pedido de Compra (PC) e do Relatério de Medicao.

10.3 O pagamento sera realizado pela DATAPREV em 15 dias corridos apds o recebimento da documentagéo de cobranga, desde que haja o cumprimento
das “Obrigagbes da Contratada” previstas neste Termo de Referéncia, que serdo evidenciadas por meio de termo de aceite emitido pelo gestor técnico do
contrato.

10.4 A DATAPREYV retera os valores referentes ao IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP, conforme tabela anexa a Instrucdo Normativa/RFB vigente. Devera
ser informado na Nota Fiscal aliquota percentual e valor a ser retido a titulo de ISSQN, conforme Lei Complementar Federal n° 116. Caso a CONTRATADA
esteja dispensada das retengdes, por forga de isengéo, ndo incidéncia ou aliquota zero, na forma da legislagédo especifica, devera ser destacada, no corpo
da Nota Fiscal/Fatura, a fundamentagdo legal da dispensa da retengdo. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura de Bens e
Servigos, independentemente de ser isenta ou imune de tributagéo.

11. DA GESTAO CONTRATUAL

Gestao Técnica

o Gerente da Divisdo de Gestao de Treinamento e Desenvolvimento — DIGT.

Gestao Administrativa

o Gerente da Divisdo de Gestdo Administrativa de Contratos Diversos - DGCD

12. DA AVALIAGAO DO FORNECEDOR

Objetivando a continua melhoria de seu processo de gestdo, a DATAPREV realizard a avaliagdo do desempenho do FORNECEDOR, considerando os
seguintes critérios:

. Comunicagao: avaliagdo qualitativa da comunicagdo do fornecedor, como: clareza na informagéo, formas de solicitagdes e questionamentos a
DATAPREYV, educacéao e nivel de formalidade no atendimento, e tempo de resposta as Solicitagdes da DATAPREV.

+ Confiabilidade: Prestagao correta (isenta de falhas e erros) do servigo/atendimento, comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas
adotadas.

¢ Organizagdo: Demonstra planejamento, integracé@o e controle das atividades, cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal, com dominio
dos servigos e conhecimento das atividades.

Para os critérios descritos acima seréo atribuidas notas de 0 (zero) a 10 (dez), cuja média resultara em um dos seguintes conceitos:

+ Péssimo (0 a4,9)/ Regular (5a7,4)/ Bom (7,5 a 8,9) / Otimo (de 9 a 10).

13. DA AVALIAGCAO DO CURSO

13.1 Ao término de cada turma, sera realizada uma Avaliagdo de Reagédo tendo em vista a medigdo e avaliagdo da qualidade da capacitacdo. A DATAPREV



aplicara a Avaliacdo de Reagéo em todos os treinandos, conforme modelo da DATAPREV, com o objetivo de avaliar a satisfagdo com a capacitagéo.

13.2 As capacitagdes ministradas no formato online serdo avaliadas por cinco fatores: Programa e Metodologia, Instrutoria, Material, Ambiente e
Autoavaliagao.

Cada fator é composto por um conjunto de itens que deverdo ser avaliados por meio de notas atribuidas em uma escala de 1 (um) a 10 (dez), sendo 1
totalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito. Para fins de avaliagdo geral da turma, sera considerada a média obtida nos fatores que compdem a
avaliagdo de reagéo, com excegao do fator Autoavaliagéo.

13.3 Com base nas informagdes registradas pelos participantes no Formulario de Avaliagdo da DATAPREV, a Area de Gestdo de Treinamento e
Desenvolvimento devera emitir o Relatério Consolidado da Avaliagao de Reagéao.

13.4 O formulario de Avaliagdo de Reagdo, composto pelos fatores mencionados, com os itens e escala de classificagdo serdo apresentados pela area de
Gestédo de Treinamento e Desenvolvimento da DATAPREYV para ciéncia e validagdo da CONTRATADA. Caso a CONTRATADA, para fins préprios, tenha a
necessidade de mensurar outros fatores nao previstos na avaliagdo padrao da DATAPREYV, ela podera utilizar o seu proprio formulario, porém este nédo sera
utilizado para aprovagao da capacitagao por parte da DATAPREV.

Fatores Modalidade Descrigao
Presencial e . = - = . A _—
Programa e . . Avalia a percep¢ao dos participantes em relagdo a importancia do tema e se os objetivos do curso foram
. online sincrono e
Metodologia ; alcancados.
assincrono
Presencial e Avalia a satisfagdo dos participantes com relacéo a atuacdo do instrutor durante a capacitagéo, tanto em

Instrutoria online sincrono relagéo ao seu conhecimento técnico do tema, quanto a sua habilidade didatico-pedagdgica e de
interagéo com a turma.

Presencial e . . < - . g . I .
. . " Avalia a satisfagédo dos participantes quanto ao material didatico disponibilizado, a sua qualidade, clareza
Material online sincrono e R
) e organizagéao;
assincrono

. . Avalia a percepgao de qualidade das interfaces graficas e de adequacédo do ambiente tecnolégico
. Online sincrono e ! Lo : . ; S o ; =
Ambiente assincrono disponibilizado para o treinamento online, a disponibilidade e efetividade dos recursos de interagao,
colaboragéo e comunicagao.

Presencial e Avalia a percepgao dos participantes quanto a aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades por meio

Autoavaliagao | online sincrono e da capacitacdo oferecida, bem como, a segurancga para a sua aplicagéo e relevancia do contetdo
assincrono abordado.
14. DA GARANTIA DA CAPACITAGAO

14.1 O resultado da capacitagdo sera considerado INSATISFATORIO quando pelo menos uma das situagdes abaixo ocorrer:
a) Média final da turma inferior a 7 (sete), excluindo-se o fator Autoavaliagéo;
b) Média do fator Instrutoria inferior a 7 (sete), quando aplicavel;

c) Meédia de, pelo menos, dois fatores inferiores a 7 (sete), excluindo-se o fator Autoavaliagéo.

14.2 A CONTRATADA sera obrigada a realizar, sem 6nus para a DATAPREV, nova capacitagéo caso seja configurado resultado INSATISFATORIO, salvo
se, por decisdo da Area de Gestédo Treinamento e Desenvolvimento da DATAPREY, for adotado medida complementar que venha sanar o problema. Em
caso de nova capacitagdo, esta devera acontecer segundo um novo calendario a ser definido pela DATAPREV.

15. SIGILO E INVIOLABILIDADE

15.1 A CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO que se encontra no ANEXO, a fim de garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que
eventualmente possa ter acesso, durante a prestagao do servico.

15.2 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a DATAPREYV sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a mesma.
16. DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1 O cumprimento integral das obrigacdes previstas neste termo servird de parametro a analise pela DATAPREYV da qualidade dos servigos prestados.

16.2 Aplicam-se a execugdo e a solugédo dos casos omissos a Lei n° 13.303/2016 e demais legislagdes relacionadas a matéria.
ANEXO
TERMO DE SIGILO (0231394)

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados. Estando automaticamente invalidadas assinaturas
posteriores realizadas por usuarios nao indicados.

——

.
Jel! ij Documento assinado eletronicamente por Fabricio Cicilio Granette de Souza Pinto da Silva , Gerente Executivo, em 29/04/2026, as 15:27, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

| eletrbnica

——

B
u Documento assinado eletronicamente por Norton Evers, Gerente Executivo, Substituto(a), em 29/04/2026, as 15:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
25 L‘j
Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n° 10.543. de 13 de novembro de 2020.

assinatura

| eletrdnica



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

e
Je‘! |’11| Documento assinado eletronicamente por Raquel Goncalves Caldeira Brant Losekann, Gerente, em 29/04/2026, as 15:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
assinatura

aletrBnica no Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0,
% informando o codigo verificador 0219986 ¢ o codigo CRC 5161C95D.
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